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Um atendimento cada vez

melhor e mais personalizado

A Fundacéo Itadsa Industrial sabe que a exceléncia
nao € um destino, mas uma jornada. Por isso, esta

sempre buscando aprimorar seus processos, servigos

e gestdo dos planos de previdéncia que administra.
Uma das areas que recebeu atencdo especial foi
a de Atendimento.

A plataforma Salesfoce é uma prova deste

compromisso com os participantes. A primeira fase
do projeto, concluida em marco deste ano, ja trouxe
resultados notaveis para a area: o registro detalhado

das interacdes possibilitou atendimentos mais

precisos, aumentando a satisfacdo dos participantes,

além de fornecer indicadores para melhorar os
processos internos da area.

Antes da plataforma, rastrear o histérico de
atendimentos era complexo e manual. Agora, essa
informacao esta ao alcance de todos, facilitando o
seu acompanhamento. A segunda fase do projeto,
em andamento, trard novos indicadores que
enriquecerao a tomada de decisdes estratégicas
para a Fll no atendimento ao participante.

Nesta edicdo, ainda trazemos uma reportagem
sobre algumas das diferentes estratégias que
podem ser adotadas por quem deseja ter mais
qualidade de vida. Também devemos estar atentos
a nossa saude financeira e, para isso, é preciso
conhecer o efeito do tempo no dinheiro.

Boa leitura.

Novo valor da UR:
saiba o que muda no seu plano PAI

VOCE SABIA QUE TODO ANO A FUNDAQ&O ITAUSA INDUSTRIAL
ATUALIZA O VALOR DA UNIDADE DE REFERENCIA (UR)?

AUR é um indice que serve
como base para o célculo

dos valores de contribuicao
basica mensal do Plano PAI.

Ela é reajustada todo més de
julho, com base na variagdo do
indice Nacional de Precos ao
Consumidor (INPC).

Para usar a Agenda Virtual, basta acessar
o site da Fundacao Itaudsa Industrial, na secao
Informagdes e Atendimento, e escolher
dia e horério. Depois, é s6 esperar
um e-mail com link para participar
da videoconferéncia.
O novo valor da UR é RS 945]1 e
vale para o periodo de 1° de julho
de 2023 a 30 de junho de 2024.
Isso significa que a contribuicao
minima de 1% de sete UR's passa a
ser RS 66]6.

Mas é possivel alterar o valor da
sua contribuicdo mensal sempre
que quiser, de acordo com

os objetivos e possibilidades.
Quanto mais contribuir,

maior sera o beneficio

no futuro.

DA PLATAFORMA SALESFORCE.

Uma ferramenta que permite quantificar e
registrar os dados de atendimento aos participantes
dos planos PAI e BD, criando indicadores e uma
base de conhecimento histérico valiosa.
Para garantir a qualidade dessa base histérica e dos indicadores,
todos os atendimentos, inclusive solucées e encaminhamentos,
sdo registrados na plataforma.

VOCE QUER TIRAR DUVIDAS OU SOLICITAR SERVICOS SOBRE OS PLANOS
PAI E BD DE FORMA RAPIDA, PRATICA E SEM SAIR DE CASA?

Entéo utilize a Agenda Virtual, o canal de comunicagao
exclusivo para os participantes falarem com a equipe de
Atendimento da Fundacao por videoconferéncia.

[aqui] @

Como a Fll usa a tecnologia para

melhorar o atendimento aos participantes
EM 2022, A FIl INICIOU UM PROJETO INOVADOR: A IMPLANTAQ&O

As chamadas por
telefone ou pela
Agenda Virtual

sao registradas
manualmente.

Ja os atendimentos
por e-mail sdao
carregados
automaticamente
na plataforma.


https://funditausaind.com.br/planos/informacoes-e-atendimento/comecar-agendar-uma-reuniao-com-a-equipe-da-fii/
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FIQUE POR DENTRO

TEMPO
DINHEIRO

QUANTO MAIS OS
ANOS PASSAM, MAIOR
E O RETORNO DO
DINHEIRO INVESTIDO.

Se a gente comecar a poupar e a investir
desde jovem, menor serd o nosso esforco
para acumular uma determinada quantia
no futuro. Basta um valor mensal, que seja
confortavel ao orcamento conforme o
momento presente. Por exemplo, 5% do
salario do inicio da carreira. Depois, € bom
aumentar esse percentual a medida que

escalar posigdes e receber aumentos.

Poupar deve ser um projeto de vida, de longo prazo,
com disciplina para fazer depdsitos constantes, de
preferéncia, de forma automatica. Os anos e os
juros compostos se encarregarao de fazer o dinheiro
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crescer exponencialmente, porque a matematica e o
tempo sao parceiros de quem tem foco e paciéncia.

VEJA NA PRATICA O QUE ACONTECE

Para ilustrar, considere a contribuicdo minima do Plano
PAI, atualmente em RS 66,16 por més. Este valor ao
longo de 15 anos (180 meses) somado aos rendimentos
anuais - vamos considerar a média de 10% ao ano -,

vai resultar em RS 28.554,83, sendo RS 8.534,64 de
contribuigao do participante e o mesmo valor de
contrapartida da empresa. Desse total, RS 11.353,23
serdo de rentabilidade dos juros compostos.

Agora faca as contas com contribuigdes de valores
mensais mais altos, aportes esporadicos e estenda
o prazo para 20 anos ou mais. O acumulado, ébvio,
serd maior. Nao é magica, é planejamento.

Os juros compostos sao
uma forma de calcular

o rendimento de um
investimento ou o valor
de uma divida. Também
sdao chamados de "juros
sobre juros", porque o
calculo é sempre sobre o
montante anterior, ou seja,
o valor inicial somado aos
juros acumulados e assim
sucessivamente.

>>>



Carro AGORA OU intercambio DEPOIS?

Para ilustrar a importancia do planejamento de longo prazo, imagine um jovem de 20 anos que passou
na faculdade e precisa decidir o presente que ganhou da familia: um carro novo agora, financiado
em 60 meses, ou um intercambio no final da faculdade?

A primeira opgao é um gasto com recompensa emocional imediata. A segunda é um investimento com
retorno a médio e longo prazos. Ai é preciso levar em conta o que os economistas chamam de “custo

de oportunidade”. Ao optar por um, perde-se o que o outro entregaria.

Mais uma vez, o tempo, a paciéncia e o planejamento sao fundamentais. O carro tera seu valor
depreciado e vai acumular os custos dos juros do financiamento com os de manutengdes e impostos
no passar dos anos. Ja a experiéncia cultural e a fluéncia em uma lingua estrangeira tém grande
potencial de alavancar a carreira deste jovem e, por consequéncia, de abrir novas oportunidades
profissionais e financeiras, até para comprar um carro muito melhor anos depois.




VIVA MELHOR

MEDITACAO,

ESCRITA TERAPEUTICA,

IOGA..., SEJA QUAL FOR A
TECNICA, O IMPORTANTE
E ENCONTRAR UM
CAMINHO PARA A

SAUDE FiSICA

E A ESTABILIDADE

EMOCIONAL

MEDITACAO

Lembrancas estdao na memoria e contam a
nossa histoéria. Planejar os préximos passos
nos ajuda a seguir de forma mais assertiva
no caminho desejado. Mas quando se trata
de saide mental, saudavel mesmo é viver
o momento presente. S6 que é comum ter
pensamentos muito apegados ao passado
e ao futuro, presos a lembrancas ou
tentando antecipar o que pode acontecer.

Manter a mente por mais tempo nas
lembrancas, boas ou ruins, alimenta
sentimentos de rancor ou culpa. Projetar
o futuro sem a consciéncia de que nao se
pode ter o controle absoluto do amanha
é um gatilho para a ansiedade, que pode
evoluir para depressao e outras doengas.

O que fazer entao para manter

o equilibrio? Meditar. A meditagao
€ uma boa técnica para controlar
e relaxar a mente.

“Com a pratica, é possivel reduzir as
divagagoes, ter maior nivel de consciéncia
ao que se esta fazendo e manter o foco.
O resultado é uma melhoria na qualidade
de vida’; diz o geriatra Carlos Adriano Pla
Bento, especializado em meditagao.

Meditar ajuda a atingir a tranquilidade e a paz interior, trazendo

beneficios para a saide, como reducao do estresse e ansiedade.
A escrita terapéutica € utilizada para expressar as emogoes e
organizar os pensamentos. A pratica milenar da ioga busca unir
corpo, mente e espirito. Conheca agora essas trés estratégias que

ajudam a melhorar a nossa qualidade de vida.

ESPECIALISTA EM
MEDITAGCAO, O
GERIATRA CARLOS
ADRIANO PLA
BENTO, EXPLICA
QUE ESSA PRATICA
PODE AJUDAR NO
TRATAMENTO

DA DEPRESSAO,
NO CONTROLE

DO ESTRESSE, DA
ANSIEDADE, DA
PRESSAO ARTERIAL
E DA GLICEMIA.



O controle da mente, segundo dr. Carlos,
pode ajudar no tratamento da depressao,
no controle do estresse, da ansiedade,

da pressao arterial e da glicemia.
“Também melhora a qualidade do sono e
contribui para aumentar o rendimento no
trabalho e nos estudos’; diz ele.

Existem varios modelos de meditagao, que
podem ser realizados s6 ou com a ajuda de
um profissional. O importante é encontrar um
método que funcione para vocé e pratica-lo
regularmente.

Para comecar a meditar, é recomendado
reservar de 5 a 10 minutos por dia em um local
calmo, onde nao sera interrompido, e adotar
uma postura confortavel. Depois siga essas
dicas: relaxe os ombros, mantenha a coluna
reta, feche os olhos e respire profundamente
algumas vezes. Isso acalma a mente.
Concentre-se na respiracao e quando a mente
divagar, traga a sua atengao de volta para a
respiragao. Ou ainda repita mentalmente

a pergunta: “Qual sera o meu préximo
pensamento?”

Experimente. No inicio € comum
perder o foco, mas depois a capacidade
de concentragdao aumenta e com ela o
equilibrio interior.

A Revista Pé-de-Meia é uma publicagao da
Fundacéo Itadsa Industrial

pedemeia@funditausaind.com.br
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I0GA

A ioga é uma filosofia de vida nascida na india
ha mais de 5 mil anos. Ha diferentes tipos de
ioga, cada um com uma énfase e um método.
Mas a finalidade é a mesma: promover o
autoconhecimento e a paz interior.

Esta pratica traz beneficios para a
saude fisica e mental. Relaxa a mente,
melhora a concentragdo e o equilibrio
emocional; aumenta a flexibilidade e a
forca muscular. “E excelente! Eu indico”,

especialista juridica da Itausa.

Beatriz diz que sempre gostou de atividades
relacionadas a harmonia entre corpo e mente,
como a meditacao. A ioga ela pratica ha dois
anos. A decisao foi motivada pela combinacao
de interesse pessoal, com isolamento social

ESCRITA TERAPEUTICA

Estudos tém mostrado que a escrita
terapéutica pode trazer diversos beneficios
para a saude mental e fisica, incluindo
aumento da imunidade e atenuacao de dores
e sintomas de doengas ja diagnosticadas.

Ao escrever sobre os préprios
pensamentos e sentimentos, a

tendéncia é ganhar uma nova

perspectiva dos problemas e
“aumentar o autoconhecimento. Esse
exercicio também pode ajudar a equilibrar as
emocoes e nos deixar mais conscientes sobre
as circunstancias em que elas afloram.

A pratica diaria da escrita terapéutica estimula
ainda a criatividade, reduz o estresse e ajuda
a organizar os pensamentos. Sem contar que
este habito contribui para melhorar o foco e

no periodo de pandemia e o incentivo do
programa Gympass, um beneficio da Itadsa
para o bem-estar dos colaboradores.

A advogada é aluna da “Superioga’; modelo
que reune diferentes estilos desta arte.

Os resultados, segundo ela, sao mais
resisténcia fisica e controle emocional para
enfrentar os desafios profissionais e pessoais
com mais disposicao e equilibrio.

“A ioga me traz muito para o momento
presente’; destaca Beatriz, que também
percebeu melhorias na qualidade do sono,

na capacidade de concentragao e no humor.
Além disso, conta ela, pelo simples fato de
prestar atencao na propria respiragao muitos
praticantes reaprendem a inspirar e expirar de
forma correta e natural.

a nossa capacidade de comunicagao. Outro
beneficio é que aumenta até as chances de
evitar a procrastinagao e alcangar metas.

Para comecar a praticar a escrita terapéutica,
basta ter papel e caneta a mao e dedicar
alguns minutos por dia para escrever sobre o
que estiver na mente, sem se preocupar com
julgamentos ou regras gramaticais.

Ha diversas formas de escrita terapéutica. Uma
delas é a escrita livre sobre qualquer assunto que
venha a mente. Outra é a escrita automatica, que
é deixar as palavras fluirem normalmente. Uma
técnica bem conhecida é a do diario pessoal.
Seja qual for o estilo, o que vale mesmo é
experimentar e encontrar o que funciona melhor
para vocé. Mas sempre prefira a escrita a mao,
para se conectar mais com cérebro.

VIVA MELHOR @



	Button 152: 
	Button 1016: 
	Button 153: 
	Button 108: 
	Button 137: 
	Button 138: 
	Button 112: 
	Button 113: 
	Button 114: 
	Button 115: 
	Button 21: 
	Button 22: 
	Button 23: 
	Button 24: 
	Button 89: 
	Button 90: 
	Button 91: 
	Button 92: 
	Button 147: 
	Button 148: 
	Button 149: 
	Button 143: 
	Button 144: 
	Button 145: 
	Button 146: 
	Button 1: 
	Page 6: 

	Button 2: 
	Page 6: 

	Button 4: 
	Page 6: 

	Button 3: 
	Page 6: 

	Button 37: 
	Button 38: 
	Button 93: 
	Button 94: 
	Button 124: 
	Button 125: 


