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Como acontece todos os anos, a Fundacao Itausa
Industrial aplicou no primeiro trimestre deste ano a
Pesquisa de Satisfacdao para conhecer as demandas e
opinides de seus participantes quantos aos pProcessos e
servicos oferecidos por ela.

A Fll agradece aos 470 participantes que responderam a
Pesquisa e aproveita a oportunidade para divulgar um
resumo dos resultados obtidos.
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Nivel de satisfacao com os canais de comunicacao
Nesta edicdo da pesquisa, nota-se um aumento no nivel de satisfacdo com varios canais de
comunicagao, Como 0s

Outros canais como o site do programa Parceiros do

Futuro, o APP da Fundagdo, o podcast, o informativo Minuto Previdéncia e as redes sociais da
FIl se mostraram menos conhecidos ou acessados pelos participantes.

Nivel de satisfacao com os canais de atendimento

Do total de respondentes, 66% utilizam ou ja utilizaram um dos canais de atendimento
da Fll, sendo que desse total, 85% consideram que as dividas sio bem compreendidas
pelo atendimento.

Os canais bem avaliados foram e-mail, com 83% de satisfacao e o telefone com 62% de
satisfacdo. A agenda virtual e o atendimento presencial ainda sao canais pouco utilizados

pelos participantes.

Perfil do publico

Responderam é—o que corresponde a 6% do total de participantes da Fll.

Ativos

Corresponde a 43% do total de respondentes.

Vinculados (Autopatrocinados e BPDs
A maioria desse publico tem entre

Corresponde a 24% do total de respondentes.

Assistidos

A maioria desse publico tem entre 55 84 anos de idade, sendo que 92% é do sexo masculino;

Corresponde a 33% do total de respondentes.

Sugestoes dos
Participantes e
o que temos feito

Agenda virtual: disponivel no
website da Itadsa, a agenda
possibilita marcar uma
conversa com profissionais da
Fll, por videoconferéncia, e
esclarecer duvidas, de maneira
rapida e objetiva.

Clique aqui para acessar

Alteracao on-line de Renda:

possibilita alterar, de maneira

facil e rapida, a sua forma de
recebimento do beneficio.

Assinatura digital pelo
portal Gov.br: para facilitar as
assinaturas dos documentos e

formularios. Com essa
plataforma, vocé nao precisa se
deslocar até a Fll ou reconhecer
sua assinatura em cartorio.

Nesta edicao da pesquisa, como em outras
anteriores, os participantes registraram
sugestOes de melhorias dos servicos
prestados pela Fundacao Itausa, as quais
foram direcionadas para discussao e analise
da Diretoria Executiva.

A Fundacgao sempre utiliza o feedback
registrado para aprimorar oS processos e
servicos. Neste sentido, confira os avancos ja
implementados pela Fll nos ultimos tempos:

Alteracao on-line do perfil de
investimentos: permite fazer
migracao entre perfis de

Alteracao on-line de
beneficiarios: possibilita
manter sempre atualizada a sua
lista de beneficiarios do plano.

investimentos, de acordo com

o seu objetivo de vida.

Disponivel no site e no App da

Fundacao.

Contribuicao eventual
on-line: uma maneira rapida e
sem burocracia de fazer
aportes extras ao plano PAI.

Videos tutoriais e instrucoes

de utilizacao das ferramentas:

para facilitar a utilizagao das
ferramentas disponibilizadas, a
Fll criou videos e instrucbes
digitais que estao no website,
na secao Plano PAI.

Clique aqui para acessar

Todos esses servicos e informagdes estao disponiveis no
site da Fundacao Itausa: www.fundacaoitausa.com.br.

Empréstimo on-line:
permite fazer simulagdes e
solicitagbes de empréstimo

pessoal.

Aprimoramento do
Simulador de Beneficio
para tornar a ferramenta

mais facil e intuitiva. Relatério de desempenho

dos investimentos: com
detalhamento dos fundos e
das estratégias adotadas pela

Itald Asset.

Podcasts especiais sobre temas
importantes relacionados aos
investimentos da Fll, como a

politica de investimento,

desempenho do periodo,

mudancgas de estratégias,
expectativas e muitos outros.
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https://funditausaind.com.br/planos/informacoes-e-atendimento/
https://funditausaind.com.br/planos/plano-pai/
https://funditausaind.com.br

